L’interview – Trucs et astuces
1. Conditions de base

A. Objectif à atteindre

L’objectif d’une interview et d’une émission : informer, découvrir un sujet avec les auditeurs tout en rendant le contenu vivant. 

B. Construction d’une interview

L’interview se construit selon le schéma introduction – développement – conclusion.  

Il faut toujours savoir où l’on va (d’où l’on part et où l’on veut aller) tout en ayant une connaissance minimum du sujet. L’important, ensuite, est de préparer l’interview avec des questions courtes, claires et ouvertes.

C. Les questions

Questions fermées : Elles débouchent sur un « oui » ou un « non » comme réponse, alors que le but et de faire parler l’invité.

Travaillez donc sur des questions ouvertes.

Exemple : 
- Céline Dion, vous venez de sortir un nouveau CD ?


- Oui. (Question fermée)

- Céline Dion, pourquoi avez-vous attendu si longtemps pour sortir un nouveau CD ?


- Depuis mon dernier titre, j’ai en effet eu des problèmes avec René et… (Question ouverte)
2. Trucs et astuces

A. Jouez sur les différents angles

Sur l’info : « Le dernier album de Zazie s’appelle Rodéo ». Plusieurs angles peuvent être abordés. Ils contribuent à cerner le sujet et à rendre l’interview vivante !

	Angle 1 : 
L’artiste (Zazie)

Question 1


Question 2


Etc…
	Angle 2 : 
L’album (Rodéo)

Question 1


Question 2


Etc…
	Angle 3 : 
Les concerts

Question 1


Question 2


Etc…


B. L’importance du timing

Une interview de 2 minutes dure 2 minutes… pas moins ni plus ! L’avantage d’une interview enregistrée est que vous pouvez prendre plus de temps avec l’invité et ensuite couper au milieu de la bande pour atteindre l’essentiel en 2 minutes (sur 35 minutes d’interview au total peut être !). En direct, prenez une montre ou un chronomètre.

C. Dirigez l’interview !

C’est à l’animateur ou au journaliste de rediriger l’invité et de le couper lorsque le temps est dépassé. (3 bonnes minutes valent souvent mieux que 7 minutes interminables, d’autant plus que l’auditeur aura de la peine à retenir tout ce qui a été dit). Allez à l’essentiel !

D. Ne pas dévoiler les questions à l’invité

Avant l’interview avec l’invité, évitez de dévoiler les questions. Certaines personnes ne comprennent pas pourquoi, lors de l’interview, on repose les mêmes questions… (Risque qu’ils y fassent référence « comme nous l’évoquions juste avant » alors que l’auditeur n’était pas là !). D’autres préparent leurs réponses par écrit. On perd donc tout le naturel de la personne.

E. Le sourire

Le sourire et la convivialité sont essentiels et efficaces. Cela va mettre en confiance l’invité !

P.S. Si l’invité est bloqué… Evitez de le fixer, souriez et mettez-le à l’aise. Vous avez une personne en face de vous et non une machine qui débite des phrases. 

F. Soyez en position de force !

Cela s’applique surtout avec un invité qui a l’habitude du micro (artiste, homme politique…). Menez l’interview et soyez en position de force sans excès, l’interview et le dialogue doit rester naturel. Entrez directement dans le vif du sujet, posez une question pertinente d’entrée de jeu… soyez fort en rebondissements ! (Retombez sur vos pieds)

G. Ecoutez l’invité

Ecouter les réponses de l’invité, c’est l’occasion de rebondir et d’éviter la répétition d’une question auquel l’invité a déjà répondu ! Ce n’est d’ailleurs pas un dialogue de sourd… C’est un véritable échange avec l’invité qui doit se mettre en place. Ne restez pas figé sur votre feuille de questions.

H. Rendre l’interview vivante

Créez des décalages… entrez directement au cœur du sujet, rebondissez sur les questions. Il faut saisir la personne, toucher là où elle va réagir et vous parler d’éléments qui la touche.

Exemple : Votre invité va partir dans un pays étranger avec une ONG pour faire de l’humanitaire. Abordez le sujet différemment et créez un décalage !

- Monsieur Dupont, vous êtes médecin et vous avez décidé de partir à Madagascar avec Médecins sans frontières. Pourquoi avez-vous décidé de partir maintenant ?

        Question pas fausse, mais manque de vie, longue, un peu interrogatoire…


- Monsieur Dupont… tout va changer pour vous l’année prochaine. Racontez moi !

        Question courte… elle va à l’essentiel et vous amenez l’invité à se confier, à se raconter…
I. Trucs utiles

· Reformulez différemment une question si l’invité bloque sur celle-ci ou fait mine de ne pas l’avoir comprise.

· Mettez vous à la place de l’auditeur et de ce qu’il veut savoir sur l’invité. Quelles questions poserait-il ?

· Attention à ne pas entrer dans un dialogue privé avec l’invité !

· Un journaliste dans un entretien reste en recul et évite d’utiliser le « Je », le moi j’ai fait ça ou j’ai justement l’envie de lire votre livre etc…

· L’univers sonore est un excellent soutien à votre interview et contribue à la rendre vivante. Allumez votre micro avant d’arriver chez l’invité et ne le coupez pas tout de suite à la fin. Suivant votre interview, n’hésitez pas à demander à l’invité de décrire son univers si celui-ci est en relation avec votre sujet. 

3. Ecouter l’invité

Ecouter l’invité lors de l’interview est une des règles d’or. En écoutant les réponses, c’est l’occasion de rebondir sur d’autres questions et surtout de ne pas poser une question dont la réponse est déjà connue (Il est possible que l’invité ait répondu à 2 de vos questions en même temps alors que cette question était justement la suivante.)

A. La bonne attitude d’écoute

Ecouter quelqu’un, c’est faire un effort pour comprendre le problème (le sujet, l’histoire…) tel qu’il est vécu par l’invité. (nos perceptions sont différentes, c’est celle de l’invité que vous cherchez, même si vous avez une idée bien arrêtée sur la question en jeu.)

B. Comment être sûr de bien avoir écouté quelqu’un ? 

Lorsqu’on est capable de redire les propos dans leur ensemble. Lorsqu’on est capable de dire à l’autre les sentiments perçus dans son message et que cette personne est d’accord.

Cette attitude de compréhension donne confiance à l’interlocuteur qui se sait écouté et elle l’entraîne à s’exprimer davantage.

4. Comportement lors de l’interview

Etre souriant, optimiste, poli, sûr de soi et positif met toutes les chances de votre côté.

Etre déterminé et avoir un objectif clairement défini permettra :
Des questions bien dirigées

 


Un discours clair




La maîtrise de l’entretien

Etre motivé et présent permettra :

Un ton juste




Une voix claire




D’avoir de la patience




De la ténacité




Une grande souplesse

5. La technique et le son

A. Les sons

N’éteignez pas votre micro directement après votre interview ! Prenez des sons d’ambiance, créez un univers, un cheminement entre les interviews. (Un son de porte, de pas, de voiture rendra votre interview beaucoup plus vivante et aidera l’imaginaire de l’auditeur à recréer l’univers dans lequel vous vous trouvez.)

Utilisez la force de la radio qui permet de faire appel à l’imaginaire de vos auditeurs !

B. Les astuces techniques

· Parlez bien en face du micro et présentez le micro bien en face de l’invité

· Contrôlez que l’enregistrement a bien démarré

· Faites un essai pour savoir si vous enregistrez bien !

· Soyez imaginatif… créez des ambiances, saisissez l’univers de l’invité

C. Avant le départ

· Vérifiez que vous avez assez de batterie pour votre interview.

· Vérifiez que vous avez tout le matériel – Micro, casque, enregistreur, stylo, feuille, questions, piles de rechange

· Vérifiez que vous avez assez de mémoire sur votre enregistreur
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